Procedura obstugi os6b ze szczeg6lnymi potrzebami
w Szkole Podstawowej nr 101 im. Jana Kochanowskiego
w Lodzi

§1
Wstep

1. Szkota Podstawowa nr 101 imienia Jana Kochanowskiego w todzi, zwana
dalej ,Szkotg”, zapewnia obstuge 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz osob
ze szczegoblnymi potrzebami.

2. Za osobe ze szczegolnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktora ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych
sferach zycia na zasadzie rownos$ci z innymi osobami. Do oséb
ze szczegoblnymi potrzebami zaliczajg sie przede wszystkim osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, niewidome, gtuche, stabo styszgce,
Z niepetnosprawnosciy intelektualng, starsze i kobiety w cigzy.

3. Procedura okresla sposéb postepowania pracownikow Szkoty w stosunku

do 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami.

§2

Udogodnienia architektoniczne

1. Wejscie do budynkdéw Szkoty nie jest przystosowane dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci dla osob poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich. Przy wejsciu do szkoty sg niskie schody — dwa
stopnie.

2. Przy wejsciu, o ktérym mowa w ust. 1, znajduje sie dzwonek, ktérym osoba
Z niepetnosprawnoscig oraz ze szczegolnymi potrzebami (np. rodzic ucznia
danej szkoty), powiadamia pracownika Szkoty o swojej obecnosci.

Po otrzymaniu sygnatu pracownik Szkoty, udziela osobie pomocy

w zatatwieniu sprawy.



10.

11.

Obstuga oso6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na parterze budynku,
w sekretariacie Szkoty.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, majgca potrzebe zatatwienia spraw

w zakresie dziatalnosci Szkoty, powinna co najmniej 3 dni wczes$niej zgtosic
takg potrzebe telefonicznie lub mailowo.

Pracownik sekretariatu, informuje pracownikéw Szkoty o potrzebie obstugi
osoby z niepetnosprawnoscig lub ze szczegolnymi potrzebami

(np. konsultacja rodzica z nauczycielami).

Szkota nie posiada parkingu.

Do Szkoty i wszystkich jej pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym

i psem przewodnikiem.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzgz oraz posiadanie przez osobe z niepetnosprawnoscig certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych. Pracownik moze poprosi¢
wiasciciela psa o okazanie dokumentdéw potwierdzajgcych, ze pies jest psem
przewodnikiem/asystujgcym.

Osoba z niepetnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zakfadania psu
asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

W budynku Szkoty nie ma toalety dostosowanej do potrzeb os6b

Z niepetnosprawnosciami.

§3
Etapy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba z niepetnosprawnoscig lub ze szczegdlinymi potrzebami, jezeli zajdzie
taka potrzeba uzyskuje pomoc od pracownikow Szkoty.

Pracownik pierwszego kontaktu przeprowadza wstepng rozmowe z osobg

ze szczegoblnymi potrzebami w celu ustalenia charakteru sprawy, a nastepnie

powiadamia odpowiedniego pracownika Szkoty.



Jezeli istniejg bariery, ktore uniemozliwiajg lub bardzo utrudniajg obstuge
osoby ze szczegodlnymi potrzebami na stanowisku pracownika
merytorycznego, pracownik ten obstuguje te osobe w miejscu dla niej
dostepnym, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg by¢ obstugiwane poza kolejnoscia.

§4

Obstuga os6b doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie

1.

Obstuga dotyczy oséb majgcych trwate lub okresowe problemy

w komunikowaniu sie, zwanych dalej ,0sobg uprawniong”.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
wprowadza sie nastepujgce zasady dostepu do ustug przy wykorzystaniu
Ssrodkéw wspierajgcych komunikowanie sie:

— osoba uprawniona moze komunikowac sie za pomocg poczty

elektronicznej; adres email: kontakt@sp101.elodz.edu.pl,

— o0soba uprawniona w przypadku rodzica moze komunikowac sie
poprzez dziennik internetowy Librus bgdz platforme Microsoft Teams,

— o0soba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybrane;j
(oznacza to osobe, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong
i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw w Szkole),

— o0soba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej
przez siebie formy komunikowania sie.

W celu uzyskania pomocy osoby postugujgcej sie jezykiem migowym, osoba
uprawniona powinna zgtosi¢ takg potrzebe, co najmniej 2 dni robocze

przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia nalezy

dokonac w sekretariacie Szkoty.

W przypadku, gdy Szkofa nie ma mozliwos$ci realizacji zapewnienia osoby

postugujgcej sie jezykiem migowym, zawiadamia osobe uprawniong

wraz z uzasadnieniem i wyznacza mozliwy termin realizacji dostepu do ustugi

lub wskazuje inng mozliwg forme realizacji dostepu do ustugi.
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§5

Procedura skargowa

Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy,

po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem

o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, dostepnosci cyfrowe;j

lub dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej, zwanymi dalej wnioskami

0 zapewnienie dostepnosci, stanowigcymi zatgczniki nr 1 i 2 do niniejszej

procedury.

Whioski, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢ do sekretariatu Szkoty:

— dostarczajgc je osobiscie do Szkoty (L.6dz, ul. Wspdlna 5/7),

— wysylajgc pocztg na adres: Szkota Podstawowa nr 101, 91-464 t6dz,
ul. Wspdlna 5/7,

— wysylajgc pocztg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@sp101.elodz.edu.pl.

Szkota realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku

bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Szkota
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin,
nie dluzszy niz 2 miesigce, od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku

0 zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, Szkota
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny oraz informuje o mozliwosci
ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (w przypadku dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej) lub do Prezydenta Miasta
todzi (w przypadku dostepnosci cyfrowej).

Niezaleznie od ztozenia wnioskdw, o ktérych mowa w ust. 1, kazda osoba
moze poinformowac o braku dostepnosci.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie do sekretariatu Szkoty,

w sposob okreslony w ust. 2.
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§6

Postanowienia koncowe

Niezaleznie od zapisOw niniejszej procedury, kazdy pracownik Szkoty
Podstawowej nr 101, im. Jana Kochanowskiego w todzi, zgodnie z wlkasnym
sumieniem oraz majgc na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych, zobowigzany jest okazac¢ osobie z niepetnosprawnoscig
wszelkg mozliwg pomoc.

W razie pytan nalezy kontaktowac sie z samodzielnym referentem Szkoty

Panig Joanna Burska: kontakt@sp101.elodz.edu.pl, tel. 42 255-43-73.
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